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Le criticita dell’e-L

Infrastrutture (reti, banda, provider, copertura)
Tecnologia-piattaforma (CMS, LMS, aula virtuale, profilazione)
Didattica (quali contenuti / formati didattici)

Qualita (del prodotto e dei soggetti coinvolti)

Certificazione (garanzia del percorso didattico)
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Il ruolo delle comunita virtuali 3

Comunita virtuali di apprendimento - elemento cruciale
= Per motivare
= Per trasmettere

Sostegno alle comunita di apprendimento
= Risorse qualificate
= Costo (poco prevedibile a priori)

Elemento importante per I’'Universita (per i docenti)
= Ripensare la didattica
= |Integrare contributi esterni
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Convinzioni (dall’esperienza) 4
St.1 - Si chiede e-learning per:
(i) accessibilita (difficile o costosa)
(i) contenuti migliori (quantita o qualita)
St.2 - Chi chiede e-learning (da Osservatorio-04) sono:
(a) aziende (82%!)
(b) PA, scuola, universita
(c) utenza finale
St.3 = Costi (non bassi):
per unita (30 m.) prodotta
per unita erogata
St.4 - Sforzo: k ore > 1 ora > h ore
produzione on line fruizione
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E-learning al Politecnico di Milano 5

Storia
Dagli anni Ottanta al 2003...

L’Ateneo-rete

Il Politecnico sviluppa una complessa
infrastruttura di rete in continua evoluzione, anche
grazie alle numerose sperimentazioni

CAMPUS BOVISA

8 European Best Practices

Il Politecnico € stato selezionato dallUE
come una delle 8 realta europee che
meglio operano nell’'e-learning
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Il Centro METID 6
(Metodi E Tecnol. Innovative per la Didattica)

Le attivita

- Metodi E Tecnologie Innovative per la Didattica ga

*olitecnica di Milana

- software . : o—

- teledidattica 1 enr
- produzione multimediale u,t“ N il i i e e o
- metodologie G5, O
- e_|earning : s

[s1TO DEL MESE]
Associazione NPH

Dipartimento Sostegni Informatici alle Attivita Didattiche e Scientifiche di Ateneo del Politecnico di Milano

Alcuni progetti
m [ottimizzato per IE 6]

- Laurea OnLine
- CoL 2 (a breve 3)
- Math OnLine

Certificazione I1SO
- Master NetBA Il Sistema di Qualita del centro METID & conforme
- E-project alle norme UNI EN ISO 9001:2000 per le attivita

di progettazione e sviluppo di prodotti e servizi per
la didattica, la formazione online e offline, contenuti
multimediali online e offline, metodologie per
I’e-learning, tecnologie innovative per la didattica.
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LaureaOnLine 7

Cosa e, chi sono gli utenti, come funziona?

e Partenza nel settembre 2000

e Partnership pubblico-privato

11 Primo Portale della Formazione Accademica OnLine

= Primi laureati nel luglio 2003 = P

LAUREA IN INGEGNERIA INFORMATICA ONLINE:

e Circa 600 studenti Wcm LAVORA HA IL TEMPO PER LAUREARSL.

e Percorsi da 60, 45, 30 crediti

e Esami in presenza (Como) B L .

a partire dalle ore

- Attivita on line (3 tipoligie)
e Classi virtuali da 25 studenti

e Tutor generale e di materia 5 ottimi motivi per iscriversi al corso di Laurea OnLine:

1. Il prestigio e I'eccellenza del Politecnico di Milano.

. - . . Il corsa di Laurea in Ingegneria Informatica Online & perfsttaments equivalente al corso “in
m presenza®, perché la didattica & pensata e organizzata dai docenti e dai tutor del Politecnico
hd Varl Stru entl d I g eStIOn e di Milano, una delle istituzioni universitarie pid prestigiose in Europa.

& [ [ |4 mtemet

N

e Monitoraggio OssCom

Ing. Informatica on Line € un Corso di laurea accreditato CampusOne
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LaureaOnLine - Struttura dei servizi 8

Progetto articolato e complesso
* Progettazione del formato
* Produzione (team e ruoli)
« Difficolta per il docente

Cosa oltre i materiali?
e Chat
 Forum
* Bacheca
e E-mall
* Agenda
e Consegna esercizi
e Sessioni live

Come sono veicolati i contenuti?
« Off-line (CD)
e On-Line asincrono
e On-Line sincrono

/2 forum_pubblico_aa0203_1sem - Microsoft Internet Explorer 1

JSETES|

File Madifica  Visuslizza Preferiti  Strumenti 7

d=tnderrn - = - () (8] A} | Biceres Garefert Evumeda 8 | - S = 5

Indirizzo |a§| http:/{geometriat lauresorline.it: 8088/ orum_pubblico_sa0203_tsem.nsf?OpenDatabass

-] P ‘Co\legamenti »]

Forem
G} Tutte le discussioni Data ~

FTII003 i giorni irini i
) for 353003 ALLOGGIPER SESSIONI D'ESAME DI LUGIO E SETTEMBRE (GABRIFLE CRISTINI (cristini))
22) Per autore
Q Per categoria

25/03/2003 6 "* Laberatorio Il anno da 2.5 crediti (GABRIFLE CRISTINI (cristini))
D eoraaa

W Come iscriversi? (Luigi Spagnolo (spagnolg) 26/03;
¥ credo che.., (Daniele Plebani (dpleband) 26/0
Wi ma,, (Luigi Spagnolo (lspagnola) 26/03
w certo (Dianiele Plebani (dpleband) J6/03
io (MICOLA PADOVANI (Padovani) 26/03)
Gianhica Delli Rocioli (gdelliro ciok) 27/0F
24/03/2003 1 ¥ Laberatorio Il anno (Anionio Lepore (alrp881))
mi associo (Daniele Plebani (dplebani) 24/03)
21/03/2003 Orari sessioni live ¢ nomi tutor (GABRIFLE CRISTINI (cristini))

W Iscrizione ak

20/03/2003 1 = (AL dro Lawrucci
Setivi subito allhelp ivo (Filippo Polese (fpolese) 20/03)
19/03/2003 1 * Ma dov'e il testo della prima prova di ica 27 Masucei (f_masucci))

Alessandro Scotto (a_scoth) 10/07
14/03/2003 1 ¥ hhghghg (Daniele Savian (d_savian))

Nuove atgomento principale @ Ricerca @Pa ina indietro @ Pagina avanti
Tutti i documenti

o, & previsto it TOEFL per IInglese. per le altre lingue dewi chiedere in segreteria (Filippo Polese (fpolese) 15/03)

14/03/2003 fafdfdf (Daniele Savian (d_savian))
14/03/2003 tzbella B (ROBERTO TERZA (rterza))
13/03/2003 enda Prove in Itinere (Alessandro Poretti 433
12/03/2003 2 ¥ msg per I'help iecnico (Siefano Olla (s_olla))
W indirizzo Help Tecnico (MICOLA PADOVANI (Padovand 13/05)
Stefano Olla (s_olla) 13/03
11/03/200% 3w iornamento Lah. MI* anno osti da METID (NICOLA PADOVANI (Padovani]
W Troppa sigiditd? (Alessandro Riolg 1594) 1340

=]
[ meernet

& [T
et 0 0 1 © || e | 9. @30 600 0| @00 @0, 5| v | B 0] B [T

S ORI ST w0
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CorsiOnLine 9

Il portale del Politecnico a supporto della didattica in presenza

ALCCESSO LIBEERD

Il Sistema Corsi On Line & un portale gratuito | Se sei uno studente o un docente del login | |
di supporto all'istruzione e alla formazione che Politecnico, inserisci direttammente:

integra contenuti tradizionali e multimediali con password ! |
servizi telematici per l'interazione degli studenti + come login, la tua matricaola;

con docentl, tutor & compagni di corso, S non * come password, il tuo PIN,
sel studente o docente del Politecnico di Milano

e desideri accedere a questi servizi, reqistrati Se non disponi di questi dati, reqgistrati e e e
compilando la scheda di iscrizione. compilando la scheda di iscrizione, password:

B Pelitecnice oF Milzre - Centro METID, 2004
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MathOnLine

Cosa e, a chi sirivolge

La matematica di base online

- PARTE A, rivolta agli studenti
dell’'ultimo anno delle scuole medie
superiori intenzionati ad iscriversi a
facolta tecnico-scientifiche

- PARTE B, rivolta alla forma-
zione dei docenti nell’lambito del-
I’e-learning

- PARTE C, rivolto a studenti

e docenti delle scuole superiori con
un percorso blended sui fondamenti
della matematica a integrazione
della didattica d’aula

10

L'e-learning al servizio della matematica

M@thonLine

La formazione di studenti e
docenti in un solo progetto,
MathOnLine parte A e B.

/@ MathOnLine - Informazioni sul copyright

Sei uno studente interessato al
percorso di matematica?

MathOnLine A

un corso sull'apprendimento della
matematica destinato agli studenti
dell'ultimo anno delle scuole superior

interessati a facolta tecnica-scientifiche,

> demo

= entra

i:i. Poliedra %4y UNIVERSITA" FONDAZIONE
Folitecnico di milano STATALE s CARIPLO

POLITECNICO A Ufficio Scolastice MIUR
DI MILANO upe; la Lombardia @

+ altri Partner

i Seiun docente di matematica
i interessato all'e-learning?

i MathOnlLine B
' Un percorso di formazione sull'e-leaming
i per apprenderne finalita e strumenti

! E-learning per la matematica: il ruolo
! del tutor

> entra

cura del Centro METID

progetto e piattaforma a

Impostazioni del browser | Newsletter | Contattaci | Credit]

Centro METID - I
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MathOnLine 11
parte A: per gli studenti

A GRUPRG MathOnLine [ strumenti di classe: WIENER |
m Amministra B Elenco Classe BB Reports
- Saszions live = Agends = Forurn mmBachecs mm Chat

Tre fasi per ogni modulo Mathorline @

T Logaritmi Agenda

Crea il modello / Studia / Test

1. CREA IL MODELLO 2. STUDIA 3. HAI IMPARATO?

Gara 2004

Gli studenti di ogni classe collaborano
online con l'aiuto del tutor, per sfidare le
altre classi in una Caccia al tesoro
costituita da indizi e problemi relativi ai
contenuti dei moduli

Durata:

Durata: Durata:

[ENTRA]

[ENTRA] [ENTRA]

Formato didattico e
-4 moduli da scegliere tra 8
-classi virtuali (25 studenti)

-piattaforma METID + Centra

Il linguaggio
- Ad hoc per ragazzi, sia nel contenuto che

nell'interfaccia (per esempio: Ipazia, gara, classifiche
individuali e di classe)

Centro METID _ POLITECNICO DI MILANO



Master NetBA (Politecnico - Sfera) 12

N U & - Microsoh Intemet Cxplores

B Management per la Net economy

Utenza:

= laureati provenienti da qualsiasi
percorso di studio

La convergenza tra cinema e televisione

cinema

televisione

Karl Ferdinand Braun e il tubo catodico

Finalita:

- formazione di figure con competenze i~ ecricaConis
multidisciplinari e trasversali, | RO e
preparati per operare nei settori et regolart in U.S.A
dell'economia fortemente influenzati ' ) e
dalle nuove tecnologie gossare mmmi tutor materiali sma e Toma

= acquisizione di una formazione
manageriale innovativa nella Net
Economy

Tecnologia:

= lezioni in formato Flash da seguire online
(browser) + tutoring on line;

= forum, aule virtuali, assistenti didattici
(Centra 5.2)

Centro METID - I POLITECNICO DI MILANO



Piattaforma e-project 13

La schermata principale della piattaforma

Monday Tuesday Wednesday

Tomomow we will mest at
89,00 p.m:

31142006
My profile

username: daniela
profile; gestore METID (1)

mail:

Joisat iraghi@polimii
web site:

Personal Page ®»

Centro METID POLITECNICO DI MILANO



Piattaforma e-project

Strumenti di comunicazione, revisione e scambio dei file

2 [ E-PROJECT ] - [ E-Learnig Project 2004/2005 ] - Microsoft Internet Explorer
File Modifica Visualizza Preferiti  Stument ?

Quiero - @ - W] @ @ Powa o @ -5 @ -[JK & B

14

Indirizzo ‘é_’] http://eproject.metid.polimi.it/izol/
m Teaching materials [ Students ]
Areas/Modules

r Qi Tian Hotel in Beijing
zhaoxing [ uploaded: 26/4/2005 ]

g
JIA Wei-yang
WANG Yan
WANG Jun
WANG Jing
LI Hui

LIU Ding-wei
HAO Ya-jie
TANG Shuo
SUN Jia-mei
QU Jing

WEI jing

LI Yan
LIANG Zhe

LI Jian-bin
Zhao Xing BEHEN |
Zheng Ning

Wang Junjie
Ma li

Keywords:

Zhang Xin-nan

I v J Qi Tian Hotel in Beijing ;

Peverelli Nicola

Upload 4

Ermetici Daniela
Beccardi Simone
Ghirotto Domenico
Belli Renato
Binaghi Marta

Mascioli Guglielmo

Dotti Marco 1

v | BY vai Collegamenti *>

I (=]
|| Extra
g v Notes
il | P Comments
} Attachments
- Notes I
project:
_| | QiTian Hotel in Beijing
Shoutbox -
send

hello: Ghirotto, Mascioli, Bottarelli
we are group 6 and our project
choice is area 2. because group 5§
and our group will offer different
design from now, so maybe you
have to choose which group you
| will take part in, thought we
welcome all of you:), and our
preparetory design have already
uploaded in "space planning of
workspace( interior design)”,
please contact us by email. my
email address is
archisam@hotmail.com
wangyan,

Tot msg: 123 DaOal

@ Operazione completata

Centro METID _
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Piattaforma e-project IAOL - la didattica del progetto 15

A [ E-PROJECT ] - [ E-Learnig Project 2004/2005 ] - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Visualizza Preferiti  Strument ? "I'F

Qraere - @ - [x) (B | P Shpereres @ - - [ K & B

Ed vai

Collegamenti 22

Indirizzo @j http://eproject.metid.polimi.it/iaol/

& [B residential in milan ( ) | dottim [ uploaded: 29/4/2005 ]

Contest

Properties

| e
alpha
&

_-

e
regesimpnsieiee
T o s, v

@ Operazione completata
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Il modello Politecnico 16

MAD (Metid Aided Design), metodo di progettazione basato su:

- confronto costante con l'utenza (test e monitoraggi)

- collaborazione strutturata con il committente (es. seminari
progettuali)

- ambienti di lavoro collaborativo in rete

- impiego integrato di tecniche di design user centred e di lateral
thinking (il laboratorio SidelLab)

- integrazione tra metodologia e aspetti tecnologici (il laboratorio
Knowledge)

- monitoraggio del processo

Centro METID - I POLITECNICO DI MILANO



Servizi DURANTE il percorso formativo

17

Bisogni UTENTI

Servizi

Strumenti/oggetti/
momenti

Flessibilita nell’apprendimento:
e Tempo (“quando voglio”)
e Luogo (“dove voglio”)
o Modalita di fruizione (“come
voglio”)

e Possibilita di non perdere
nessuna lezione “live” (sincrona)
¢ Possibilita di fruire il contenuto
anche in contesti di mobilita e/o
indipendentemente dalla rete

e Possibilita di personalizzare il
percorso formativo a livello di:

« Canale

« Media

 Livello di approfondimento

e Eventi sincroni registrati

¢ Disponibilita di contenuti
didattici su CD Rom o possibilita
di scaricare e di fruire materiali
in locale

e Agenda / calendario che
consiglia un ritmo di
apprendimento (eventuale
notifica di aggiornamento)

Sentirsi parte di un gruppo: Garantire interazione 2 ways e Forum
e classe o gruppi di studio (sincrona e asincrona) con: e Chat
e istituzione « docenti / tutor e discenti e Aree di lavoro collaborativo
e gruppi spontanei e docenti / staff e Emall
« Discenti
Avere assistenza e feedback » Servizi di tutoraggio: e FAQ
durante il percorso. = Organizzativo e Forum
- Di contenuto * Email
e Sessioni live

= tecnico

Verifica dell’apprendimento in itinere

Si veda area valutazione

Centro METID - I
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Mix di oggetti e momenti didattici

18

Obiettivi didattici

Oggetti / momenti didattici

*REGOLE Acquisire informazioni, procedure,
schemi interpretativi

*MODELLI Applicare schemi interpretativi e
procedure logiche

*PROGETTI Selezionare, ricostruire,
analizzare, collegare  informazioni  per
progettare soluzioni

*INTERAZIONE Prendere decisioni e agire in
tempo reale per affrontare problemi e
raggiungere obiettivi

*DECISIONE Perseguire obiettivi, produrre
risultati, apprendere dall'esperienza

s ezione
*Esercitazioni

*Casi

*Simulazioni; Role Play

*Project work; tirocinio; coaching; mentoring

Centro METID - I
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Vettore complessita dei media 19

Scala crescente di complessita tecnico-metodologica

Scala crescente di efficacia didattica

Preso a riferimento 1 LO di 20 minuti = 333 €

Scala valida per la realizzazione di oggetti didattici in formato Asincrono

Media Fattore di
amplificazione
Ipertesto 11
Ipertesto + immagini 2:1
Ipertesto + immagini animate 2:1
Ipertesto + immagini animate + audio 3:1
Ipertesto + immagini animate + audio + video 5:1
Ipertesto + immagini animate + audio + video + animazione 2D 8:1
Ipertesto + immagini animate + audio + video + animazione 2.5D 9:1
Ipertesto + immagini animate + audio + video + animazione 3D 10:1

Centro METID - I POLITECNICO DI MILANO



Formati didattici 20

Obiettivi Utenza Tecn. e Distr. sul Contenuti Valutaz. Servizi Organizza | Ripetitib/d | Innovaz
dell’ente (+ ling) Piattaf. territorio Monitor. zione urata
IOL Lav A+S 500 Ingegn. (28 V formale S+TutC CCs+ Sempre 1°corso
Ing Inf (30-35) LS-IBM Italia corsi) M cont +TutG HT+ HO 3/6anni competo
Sist Col3 Stud A 25.000 Ing/Arch/ noV S HT Sempre Disponib
Politecnico Met|d 7 sedi D|S |nd no M faC”lta
MoL 4°-5° anno A(+S) 400+600 Basi di V debole S+TutC Form doc Vari cicli
A, B,C sup Metid Lomb+... matemat. M cont +gara +HT+HO 6 mesi
Master Lav A+S 80 ICTe V formale S+TutG+si | Faculty+ Vari cicli Form
NetBA riconvers Sfera poche manag. M cont to ex HT+HO 2 anni testimonia
aziende nze
E-project Piccoli A(+S) 20+15+30 Arch/Pian/ V debole S+TutG+r Faculty+ Sempre Didattica
gruppi Metid-2 blended B.Adm M cont evis HT+HO progetto
A = asincr Standard =S HO = help org

forum (2), bacheca, consegne, chat(S),

. . HT = help tecn
mail, gest classi, agenda P

S = sincr
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Il modello Politecnico 21

Strategia dell’Ateneo
« Creazione del Centro METID --> sviluppo progetti, innovazione

Caratteristiche del modello
- Precisa responsabilita nel processo formativo (il marchio Polit.)
- Materiali, ma soprattutto servizi (tecnol./organizz./didattici)
- Apprendimento collaborativo (classi virtuali, vedi ...)
- Progettazione ad hoc (formati-linguaggi diversi, vedi ...)
- Attenzione ai ruoli nel processo formativo (tutor, gestore, ...)
- Feedback e monitoraggio continuo (es. tutoring generale IoL)
- Learning by doing (es. project work NetBA)
- Ritmi di apprendimento (es. agenda loL)
- Sistema di indicatori (es. efficienza Mol)

Centro METID - I POLITECNICO DI MILANO
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Centro METID
Metodi E Tecnologie Innovative per la Didattica

Piazza Leonardo da Vinci, 32 - 20133 Milano
Sito web: www.metid.polimi.it | Per informazioni: info.metid@polimi.it
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